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INFORMATICA, DERECHO Y SOCIEDAD
‘Miguel Angel CIURO CALDANI ()

L Noclones fundamentales

1. Aunque el tema que ocupa a este panel (**) puede referirse a la informatizacién de
despliegues de la vida social, también importa considerar la “‘soclalizacién’’ y en definitiva la
‘“humanizacién’’ de la Inform4tica, para que ésta no resulte un *‘cuerpo muerto’’, opuesto al
desarrollo de la vida. La humanizacién de la Informitica debe esclarecerse en relacién con
valores y para eso importa comprender la tridimensionalidad de sus despliegues. A semejanza
del Derecho, también la Informatica es tridimensional, de modo que en uno y otra hay que
reconocer hechos, 16gica y valores y evitar que sean s6lo abordados ‘‘infradimensionalmente’’.
En el caso de la Informética importa especialmente que la computadora y su l6gica no se afslen
de la plenitnd de la facticidad informética y sobre todo de los valores que unas y otros deben
realizar (1). :

En los comienzos de nuestro tiempo, en la época del paso de la ‘‘modernidad’’ en sentido
estrictoa la ‘‘contemporaneidad’ que ha concluido recientemente, Wolfgang Goethe, uno de los
grandes humanistas de todas las épocas, 11amé la atencion sobre el problema de ‘ ‘El aprendiz de

(") Investigador del CONICET. Director del Centro de Investigaciones de Fllosofia Juridica y Fllosofia Social de la Facuad de
Derecho de la Universidad Nacional de Rosarlo.

() ideas bdsicas de la participacién del autor en el panel sobre Informdtica y Socledad desairollado en el IV Congreso
Iberoamericano de Informética y Derecho - En pos de la integracidn, que se levé a cabo en San Carlos de Barlloche (dia
18 de mayo de 1994). El autor desea que la presente publicacion tenga cardcter de homenaje a los doctores Josefina
ORZABAL y Ratael BIELSA. A 1a primera, con admiracién y gratitud y al segundo con profundo orgulio de ex profesor por
ol brillante 6xio en su personalizacién a través de Ia Informdtica.

(1) En relacién con la comprension jusfiloséfica del Derecho es relevante tener en cuenta la teorla trialista del mundo juridico,

elaborada en el marco de la concepcion tridimensional del Derecho (acerca de la teorla trialista pueden v. por ej. GOLDSCH-
MIDT, Werner, “introduccién filosdfica al Derecho”, 8a. ed., 5a. reimp., Bs. As., Depaima, 1987; CIURO CALDANI, Miguel
Angel, “Estudios de Fllosolla Juridica y Filosoffa Pofitica”, Rosario, Fundacién para las Investigaciones Juridicas, 1982/84;
“Perspeciivas Juridicas”, Rosario, Fundaci6n para las Investigaciones Juridicas, 1985; “Estudios Jusfiloséficos™, Rosario,
Fundacion para las Investigaciones Jurldicas, 1986; “Derecho y politica”, Bs. As., Depalma, 1976).
Enrelacién con eltema del presente articuio pueden v. por ej. FROSINI, Vittorio, “ll Diritto nelta societa tecnologica™, Mikano,
Giuffré, 1981, LOSANO, Mario, “Los grandes sistemas Juridicos”, trad. Afonso Ruiz Miguel, Madrid, Debate, 1982, esp. pags.
336 y 83.: GUASTAVINO, Ellas P., “Responsabilidad civil y otros problemas juridicos en computacién”, Bs. As..La Rocca,
1987: 1a coleccién “Informdtica y Derecho”, Universidad Nacional de Educacién a Distancla, Centro Reglonal de Extrema-
dura, en especial iostomos 4 y 5, que contienen la documentacién del 1l Congreso Iberoamericano de Informdticay Derecho
(ed. Aranzadi): “Actas del Primer Congreso Nacional de Informética para Abogados”, 5 al 7 de Junio de 1986.
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brujo’’ (*‘Der Zauberlehrling’’, 1797), quien pone en marcha un artificio que luego no sabe
controlar. Goethe anunci6 asf uno de los mayores problemas de la sociedad tecnolégica que nos
toca vivir, también presente en cuanto al desarrollo informético.

Es relevante construir una teoria general de la Informatica por lo menos para uso de
juristas, porque en base a ella urge encontrar los lazos, en gran medida filos6ficos, entre Derecho
¢ Inform4tica.

I1. Tridimensionalidad del Derecho y la Informatica
a) Dimensién socioldgica

2. Desde el punto de vista fictico hay que reconocer que los “‘actos informiticos”,
surgidos de la conducta informatizadora de seres humanos determinables, son en definitiva
también repartos de potencia y de impotencia (o sea de lo que favorece o perjudica al sery en
los seres animados ala vida). Los actos informaticos reparten vida y al tenerlo en cuenta se revela
la profunda insercién vital de la Inform4tica.

Ademas de los actos informdticos, surgidos de la conducta de seres humanos determina-
bles, hay que tener en cuenta los ‘‘hechos informiticos’’, que se producen por influencias
humanas difusas y el azar (que sin embargo la informatizacién pretende superar), constituyendo
distribuciones jurfdicas.

En cuanto a los actos informéticos y a su caréicter de repartos importa tener en cuenta
quiénes informatizan, es decir, son ‘‘infonmmatizadores’’ y consecuentemente repartidores;
quiénes son usuarios y recipiendarios de la informatizaci6n, sean beneficiados o gravados; qué
sentidos vitales se informatizan y se reparten (‘ ‘objetos’” del acto informético y del reparto); cuél
es la forma, o sea ¢l camino previo elegido para la informatizacién y ¢l reparto, sendero éste que
puede ser, por ejemplo, de mayor o menor ‘‘investigacién’ de la realidad a informatizar y de

. mayor o menor audiencia de los interesados y cudles son los mdviles, las razones alegadas y las
razones sociales del acto informético y del reparto respectivo.

3. La informatizaci6n genera un enorme poder, aunque a veces se diga no sin cierta raz6n
que més que de la informacién el poder surge de la desinformacion. A través de la informatiza-
ci6n el hombre da un gran paso adelante en la realizaciéa del viejo suefio de la omnisciencia y
1a omaipotencia en el dominio del tiempo, del espacio y de 1a materia. Como hemos de destacar
ma4s adelante, en principio importa, sin embargo, que en la mayor medida de las posibilidades
este poder (tal vex mis precisamente esta ‘‘fuerza’’) se ejercite auténomamente, con acuerde de
todos los interesados y no autoritariamente, por imposicién. En principio es importante que la co-
operaciéa tenga prioridad sobre el desarrollo del poder.

Aunque el marco de los objetos de los actos informdticos se va incrementando, de modo
que cada vez son mds las potencias ¢ impotencias que pueden adjudicarse a través de la
informatizacion, es decir, son m4s las potencias e impotencias ‘‘repartibles’’, también hay que
tener en cuenta los lfmites necesarlos que la naturaleza de las cosas impone a los actos
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(ue nos mmm As, por ejemplo, hay lfmites necesarios por excesiva complejidad, por lo menos

momentdnea, de las realidades, por el llamado uso subdesarrollado de técnicas informéticas

desarrolladas, por la escasez de recursos econémicos, etc. (2).
uso de .

erecho 4. Aunque no haya una planificacién global de la sociedad a través de la informatizaci6n,

los planes informéticos tienden a planificar, por 1o menos por ahora segmentariamente, el
conjuato social, desarrolldndose al hilo de 1a marcha respectiva la previsibilidad. Sinembargo,
también se debe tener en cuenta la importancia que para el orden informético y jurfdico tiene la
(el modelo y el seguimiento apoyado en la razonabilidad), a través del cual se
desarrolla la solidaridad.

La informatizacion es un elemento promotor del orden de los repartos e incluso de la
ordenacitn de las distribuciones de las influencias humanas difusas y el azar, o sea de la realidad
social del Derecho, y el orden social surgido de la informatizacion tiene un fuerte carécter
expansivo, sobre todo en el espacio y en la materia. La informatizacion genera tejido social y
promueve la superaci6n de las fronteras, al punto que puede decirse que si los Estados modernos
se formaron en la época de lainvencion de laimprenta de tipos mévilesla informatizacion genera
ea nuestros dias una sociedad necesariamente mas mundial (***). Lo que ha de cuidarse mucho
€s que esta expansion, posibilitada e incluso impuesta por la Informética, lleve a fenémenos
legftimos de Integracién y no de ilegftima dominacién (3).
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cuenta b) Dimensién légico-normolégica
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’s; qué 8. Cada acto informético puede ser captado mediante un juicio que debe reflejar la
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ste que (2) Enrelacién con los limies necesarios de la informatizacién vale tener en cuenta la situacién que puede plantearse respecto
de esteproceso en ia realidad argentina. En nuestro pals ¢l desarrolio Informético es de clerto modo un “injerto” que puede

aryde generar unfenémeno de “recepcién” més o menos compiejo. Estarecepcion es relativamente dcla s luz de las destacades

condiciones de inteligencia del hombre medio argentino, pero hay que tener en consideracion que ia nuestra es una socledad
poco modemna y confiictiva y se debe evitar que la informatizacion oculte estas realidades y genere pretensiones de
coherencia que la realidad puede no posbiiltar ni requerir.

(") Nota de fa publicacién: Cabe referirse a la discusién reflejada en GODOY, Horaclo H., “El espacio Informético”,

38y las

1razon comunicacion presentada al IV Congreso beroamericano de informdtica y Derecho.

. El campo sin fronteras que genera la Informéatica da lugar al desarrolio del “hacking”, o sea ia entrada no autorizada a
natiza- sistemas de informacion de toda indole con el fin inmediato de explorarios y magnificar el conocimiento propio para kuego
sncia y desarroliar habilidades y herramientas que permitan al “hacker” dominar el espacio informético. Se plantean asi, mds altd
N de los marcos legales, que slempre corresponde respetar, importantisimos interrogantes respecto de los aicances
sstacar Individuales y colectivos de la inteligencla y de los resutados de la misma y acerca de la kmitacion de las posbiiidades de
lidades monopolizar el poder en el nuevo mundo tecnolégico informativo. Tal vez deba pensarse, para tiempos futuros, una nueva
rdode concepcion més colectiva de la inteligencia (Puede v. en relacién con el tema GIRAUD, Adrian - GASTRELL, Walter,
’ “Hackers, infonautas del espacio informatico”, ponencia presentada al IV Congreso lberoamericano de Informatica y
elaco- Derecho. Haclendo uso de expresiones que traen a la memoria la grandeza del pensamiento de Federico NIETZSCHE,

dicen los autores de la ponencia que el hacker no es un profesional pero sf un amateur de la informatica y “Tiene el poder
de ser un supercriminal y la capacidad crealiva de un artista™ -vale recordar, por ejemplo, NIETZSCHE, Friedrich, “Més alla
:modo del blen y del mal”, trad. Maria de los Angeles Troleaga de ias Heras, Madrid, Felmar, 1981-).
i de la En relacién con el tema tamblén puede v. CIAPUSCIO, Héclor, “De Gutenberg a la IBM". en “Rio Negro”, 21 de mayo de
1994 ("Opiniones™).
ay que (3) Enpaises como Argentina. Brasi, Paraguay y Uruguay, ahora en vias de integracion en elMercosur, ka Informéatica adquiere
} actos especial significacién.
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realidad de manera fiel (de acuerdo con el contenido de la voluntad de sus autores), adecuada
(conceptualmente correspondiente a la mejor realizacién de esa voluntad) y exacta (o sea,
cumpliendo su finalidad informativa). A su vez, como reparto puede ser captado por una norma,
que también ha de ser fiel, adecuada y exacta. En el logro de las referidas cualidades de fidelidad,
adecuacién y exactitud se juega la importante perspectiva de representatividad de la informa-
tizacién (4).

Los juicios informa4ticos, como las normas, producen un mundo de ‘‘materializaciones”’
en que la realidad cobra significados especiales segin las captaciones respectivas, al punto que
a menudo no se vive segun las cosas son sino segun las presenta la computadora.

6. La informdtica engendra un poderoso orden 16gico que contribuye a su vez a la
formacién del ordenamiento normativo, al punto que en nuestra edad, llamada a veces de la
*‘descodificacién’’, la informatizacién puede ser un sustituto de la codificacion. La informati-
zacion es asf, no sin riesgo de exceso, un gran motor de la coherencia de la 16gica social.

c) Dimensidn axioldgica y en particular ‘‘dikelégica’’

7. La Inform4tica promueve una verdad acceslble y por tanto utilitaria. La informatiza-
ci6n acorta la distancia entre medios y fines y se convierte en un instrumento importante, aunque
es imprescindible tener en cuenta cudles deben ser los fines respectivos. Pese a que la
informatizacion es incluso unagran fabricadora de valores, ya que si bien se informatiza lo que
se considera valioso lo que se informatiza adquiere un valor especial, urge que esos valores sean
al fin auténticos y no falsos (es decir, contrarios a los valores naturales) y que, en consecuencia,
la verdad y la utilidad respectivas se integren con la justicla y los tres valores contribuyan a la
realizacién del més alto valor a nuestro alcance, que es la humanldad (el deber ser cabal de
nuestro ser). Para que se satisfagan las exigencias de 1a dimension ‘‘dikeldgica’” (de justicia)
importa que la InformA4tica no sea concebida s6lo en términos de conocimiento sino de verdad
cabal, es decir, de conocimiento humanizante y que se tome en cuenta la respectiva dimensién
“‘aletolégica’” o ‘‘ateneol6gica’ (de verdad) de la informatizacién.

La Informitica tiende en especial al desarrollo de la verdad y k justicia sin acepcion

(4) Vale tener on cuenta la gran transtormacion de las fuentes formales de las normas que surge, por ejempio, de la existencia
del documento informético. En el merco del funcionamiento de las normas, la informética suele presentar importantes
problemas Interpretativos, ya que ias intenciones pensadas por 08 autores de las normas én olras épocas no cofresponden
a sus fines respecto de I informatizacion y, a menudo, tampoco ésios alcanzan pera resoiver l0s casos, deblendo
reconocerse la existencia de carencias histéricas por novedad clentffico técnica que han de colmarse, segun
eorrupona por autolntegracion o heterointegracion. acudiendo a la analogla y sobre todo a los principlos generales del

Noudolnpubucoolon Corresponde indicar que en base & una exposicion del autor ta comision 2 y el plenario del IV Congreso
beroamgricano de informdtica y Derecho concluyeron por unanimidad, al considerar el valor probatorio de documentos
elactrénicos, que “Se considera también, sin obviar la conveniencia de legislaciones que contemplen estas malerias, Que
ol problema no es s6io del legistador sino también del juez. S en aigunos palses los codigos no han tomado posicién en este
respecto se debers acudir & los medios que la teorfa general del derecho proporciona para su resolucidn. Cuando hay
carencia histérica por novedad clentifico técnica ello se deberd resoiver teniendo en cuenta los principios generales del
derecho.” (pueden v., por sjemplo, los relatos y las conckisiones de la comisién).

24

legi
sufi

infc
de s
con

elr
aqu

Infq

infi
uni

res;
par
adl

hu
abs



cuada
) sea,
rma,
lidad,
rma-

nes’’
0 que

cala
de la
mati-

(consideracién) de personas, pero es relevante procurar que no se marginen las exigencias de la
verdad y la justicia con acepcion de personas. El riesgo del desarrollo excesivo de la informati-

zacion sin acepcion de personas lleva al peligro de la masificacion.

En principio el progreso de la informatizacion ‘‘desfracciona’ (amplia) las posibilidades
de 1a verdad y de la justicia, pero al fin significa un importante ‘‘fraccionamiento’’ de ambos
valores, generando respectivamente certeza y seguridad. Urge tener en cuenta que si bien la
certeza y la seguridad son horizontes de valor, ni una ni otra son la verdad o 1a justicia mismas.
Es sobre todo urgente que el recorte del complejo real que produce la informatizacién no lleve
a sustituir lo informatizado en lugar de la realidad. La informatizacién permite dar cuenta mejor
de la complejidad del mundo, mas también hay que tener en cuenta que puede olvidar que esa
complejidad continia ms all4 de lo informatizado y caer victima del espejismo de la excesiva

simplificacién.

8. Respecto de los informatizadores como tales y como repartidores hay cierto grado de
legitimacion aristocratica por su superioridad técnica, pero esta superioridad no es por sf
suficiente y hay que complementarla en términos de superioridad cientifica y moral y a través
de 1a autonomfa de los propios sujetos informatizados. Sobre todo por la enorme fuerza de la
informatizacion cada hombre tiene, en mucho, derecho a que lo que se informatiza de €l dependa
de su consentimiento. A su vez, en parte también por esa enorme fuerza, es muy significativo
considerar el despliegue de la responsabilidad informética.

Es imprescindible reconocer que todos los seres humanos tenemos derecho a ser
recipiendarios beneficiados por las potencias de la informatizacion, pues de lo contrario se corre
el riesgo de que se acentiie la tendencia a la fractura horizontal de la humanidad, diferenciando
aquienes disponen o no disponen de ellas. Cada hombre debe disponer de la informatizacién que
es necesaria para su personalizacién; vale sefialar una exigencia de personalizacién de la
Informética.

En cuanto a la legitimidad del objeto del acto informético (o sea a su caricter * ‘reparti-
dero’’) merece destacarse que la Informatica brinda una senda de extraordinaria liberacién y de
posibilidades de creacién, pero a su vez puede sumergir en la rutina. Hay que evitar que la
informatizacién produzca alienacién y *‘clausure’” el mundo. Se ha de reconocer que, pese a ser
un instrumento formidable, la ‘‘in-formacién’’ no es siempre formacioén, educacioén y verdadero
despliegue personalizante.

En cuanto a la legitimidad de las formas de los actos informdticos y de los repartos
respectivos se debe lograr que ellos se alcancen por caminos de investigacién y mediante vias
participativas de proceso y negociacién y no por las sendas de la mera imposicién y de la mera
adhesién.

9. Segin de cierto modo ya adelantamos, para ser justa la Informitica ha de ser
humanista, tomando al hombre como fin y no como medio, y ha de servir a un humanismo
abstencionista, en que cada uno elige y desarrolla su propia férmula de personalizacion.

Al favorecer el manejo de grandes cantidades de informacion, la Informética permite el
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mejor desarrollo de la democracia y a través de permitir vinculaciones entre quienes tienen
intereses comunes, aunque sea superando grandes distancias fisicas, promueve el despliegue de
la ““res publica”. En cuanto a las exigencias del régimen humanista, 1a Informética sirve asf
especialmente a la igualdad y la comunidad de todos los hombres. Es mis: la Informética
promueve el desenvolvimiento de la publicidad que exige la repablica.

La Informatica contribuye en gran medida a la proteccion del individuo, sobre todo
contra “‘lo demés’ representado por la ignorancia, la pobreza, etc., pero también hay que
proteger al individuo contra la Informatica, fortaleciéndolo a través de sus posibilidades de
control y debilitando al poder informitico mediante la divisién de sus expresiones.

I1. Horizonte de Teoria General del Derecho

10. En el marco de la Teorfa General del Derecho entendida como *‘sistema juridico™
vale reconocer que la Informatica se relaciona con diversas *‘ramas’’ jurfdicas, en especial, por
ejemplo, con el Derecho Comercial, el Derecho Administrativo, el Derecho Penal y el Derecho
Procesal, pero también hay que advertir la legitimidad de un planteo ‘‘transversal’’ de Derecho

Informético que, sin desconocer las ramas del Derecho tradicionales, enfoque las diversas estas
perspectivas de repartos, normas y justicia relacionadas con la Informética. Este Derecho ! Posit
Informitico ha de tener en cuenta las debilidades del hombre sin la Inform4tica y frente ala | respe
Informética, protegiéndolo contra unas y otras. seha

ylas:

IV. Horlzonte histérico ques

Mode

11. Concluida ya la Edad Contemporénea, quizas con el estallido de la primera bomba
atémica, la Informé4tica se constituye, junto a las destacadas caracterfsticas del poder atémico y
de laingenierfa genética, en uno de los rasgos del nuevo perfodo ‘“actual’’. El hombre que puede recon
extinguir la existencia de su especie y de la vida en el Planeta, el hombre que hasta de cierto modo tridin
puede producir una relativa ‘‘inteligencia artificial”’ y el que puede llegar a planificar la para .
humanidad del porvenir, originando también algin tipo de ‘‘humanidad artificial’’, no es el plant
mismo que el de las edades histéricas que anteceden. Quizés pueda hablarse no s6lo de una nueva laJor
edad sino de una nueva ‘‘era’’ histdrica.

La Informd4tica es uno de los rasgos importantes de la llamada “‘postmodernidad”’. 0 g:
Respecto de ellaes muy notorio el desajuste que caracteriza a nuestro tiempo entre la aceleracion (") inv
del desarrollo técnico y las posibilidades de reaccién de la Moral. A resolver esta tensi6n i
contribuyen Congresos como éste (****). "pot

(

2 ::«

De

o

(") Nota de la publicacién: Pueden v. por ej. GODOY, Horaclo H., “El reencuentro de la ética con la clenciay la tecnologia | Ro
on las puertas del sigio XXI" y “La emergente socledad de informacion.- Perspectiva Politica y Planlficacién Educaliva-” : (3) Pu

comunicacién y documento presentados al IV Congreso beroamericano de informética y Derecho.





