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I- Introduccion.

El desarrollo de las relaciones interindividuales y el de las relaciones entre los
individuos y el Estado, ha determinado en diferentes €pocas la necesidad, de protegerlo
desde la norma, frente al poder estatal, o bien, frente a otros individuos o grupos de
individuos. Es asi, como surgen diversas corrientes tanto en el derecho publico como
en el derecho privado tendientes a lograr la referida proteccion de la persona.

El movimiento liberal de los siglos XVIII y principios del siglo XIX, en nuestro
pais plasma en la Constitucion de 1853 y en el Codigo de Vélez Sarsfield. Tanto la
Constitucion como el Codigo responden a la “concepcion burguesa liberal que prevé el
minimun de Estado indispensable para la convivencia pacifica de quienes lo constituyen
y es el maximum compatible tedricamente con la libertad natural del hombre y
practicamente con su libertad econdmica”(1). Esto se asegura mediante el desarrollo de
la teoria de los derechos individuales naturales - vida, libertad, propiedad - que son
universales, imprescriptibles e inalienables, y exentos de la autoridad del Estado y de los
magistrados. En esta corriente se perfila la division entre Derecho publico y Derecho
privado, pero confiriendo primacia al segundo como esfera propiade laaccion individual,
cuyo desarrollo irrestricto es considerado necesario y beneficioso para la comunidad (2).

Se advierte posteriormente una segunda etapa, caracterizada por la transforma-
cion del papel del Estado, reducido en la etapa anterior a funciones minimas de orden,
en un Estado intervencionista encargado de un nimero creciente de funciones y
actividades hasta entonces consideradas como exclusivas de las empresas y de los
acuerdos individuales (3). “Una de las consecuencias de este proceso general es
precisamente la penetracion del Derecho Publico en el Derecho Privado verificada en
todos los paises inclusive en el nuestro. Esta penetracion se concreta en una limitacion
creciente, por la ley, a la actividad individual”(4). Esta segunda corriente, determino la
incorporacion de los llamados “‘derechos sociales”, en nuestra Carta Magna, mas

(*) Jefes de Trabajos practicos de la Catedra de Derecho Civil Il de la Facultad de Derecho de la Universidad

Nacional de Rosario.
(1)FRONDIZI, Silvio. "EL ESTADO MODERNO. ENSAYO DE CRITICA CONSTRUCTIVA", Buenos Aires, 1954,
2da. edicion. Editorial Roque Depalma. Paginas 50 y 51
(2)ENCICLOPED!IA JURIDICA OMEBA. voz: DERECHO PUBLICO Y DERECHO PRIVADO.
(3) IDEM. ’
(4) IDEM.
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especificamente en su articulo 14 bis, los que habian inspirados anteriormente a la
Constituicion de 1949. Por su parte, en el Derecho Privado sufre una importante
modificacidn, ya que se incluyen principios tales como: abuso del derecho, buena fe,
[esion, imprevision; por cuyo reconocimiento legislativo venian bregando la doctrina
y la jurisprudencia. Encontramos también, que nace una nueva rama, la del Derecho
Laboral, la que cobra autonomia en base a los derechos sociales.

Por Gltimo, podemos reconocer en la etapa contemporanea un tercer movimien-
to, con la aparicidn de los derechos de la tercera generacion. En este sentido y siguiendo
la tendencia de otros ordenamientos juridicos como los de Brasil, Espafia, Portugal,
Peru -, se le ha dado en el nuestro, rango constitucional a la proteccion del consumidor
y usuario, proclamados por la ultima corriente enunciada (5). Pero debemos advertir
nuevamente, la labor del Derecho Privado, que impulsado por la elaboracion doctrinaria
y jurisprudencial, ya habia logrado la consagracién legislativa de la tutela de los derechos
del consumidor, mediante la ley 24.240.

La intima relacidn existente entre la tutela del mercado a través, entre otras
medidas, de la mencionada tutela a los consumidores, con el bienestar general, justifica
la incorporacion de una “norma con jerarquia de primer nivel como es la que otorga
rango constitucional”.

IT1- Relacion de consumo.

Podemos ahora comenzar a desarrollar el tema puntual que proponemos, como
respuesta al seminario que nos convoca, tratando de analizar ciertos aspectos constitu-
cionales de las relaciones de consumo, en especial, el concepto de relacion de consumo
del articulo 42 de la Constitucién Nacional.

En el articulo 42 de nuestra Constitucion Nacional, incluido en el capitulo de
“los nuevos derechos y garantias”, se hace referencia a [a “relacion de consumo” al
enumerar los derechos de los consumidores y usuarios, viéndonos obligados a intentar
definirla (6). - , .

Este concepto elaborado por la norma constitucional, parece referirse a las
multiples relaciones de indole econdmica, que segiin observamos, se desarrollan
cotidianamente y que tienen por objeto la circulacién de bienes de consumo, entendién-

(5) ROSATTI, Horacio y otros. “LA REFORMA DE LA CONSTITUCION. Explicada por miembros de fa Comisién
de redaccion, con la colaboracion del Dr. Jorge Mosset lturraspe. Editorial Rubinzal Culzoni, 1995. Paginas
88 y ss.)

(6) Los Consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, enla relacién de consumo, a la proteccion
de su saiud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a
la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorcion de los
mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y efeciencia de los servicios
publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacién establecera
procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores
y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control”. (Articulo 42 de la Constituciiofin
Nacional).
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~ dose por tales, a aquellos “que sirven a la satisfaccion de necesidades, no volviéndose
" aserutilizados como bienes de cambio” (7). Tal relacion de consumo, ubica como ultimo

eslabon de lacadena de produccion - distribucion e intercambio de bienes, al consumidor.
En consecuencia la misma quedaria establecida entre los sujetos intervinientes en la
produccion, distribucidn e intercambio por una parte y los consumidores en la otra.

Llama la atencion el uso en la norma constitucional de la expresion “relacion de
consumo”’. El empleo de ella en lugar de “contrato de consumo”, sin duda no ha sido
producto del azar y parece responder a que fue voluntad de los convencionales referirse
con una “visién mas amplia a todas las circunstancias que rodean o se refieren o
constituyen un antecedente o son una consecuencia de la actividad encaminada a
satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final de consumidores y
usuarios”, y no porque dudaran de la existencia de un contrato ya que hay una oferta y
una aceptacion (8).

Creemos que la relacion entre consumidor y la persona de quien directamente
obtiene el bien o servicio es una relacion contractual, no teniendo esta naturaleza la
relacion entre el consumidor y los demas integrantes de la cadena. Sin embargo, la
relacion de consumo en la que se inscribe la proteccion constitucional del consumidor,
incluiria como sujetos a todos ellos: productor, distribuidor, comerciantes por una parte
y consumidores por otra, es decir que abarcaria “todas las etapas, circunstancias y
actividades destinadas a colocar en el mercado bienes y servicios” (9).

El Dr. Mosset lturraspe opina que la relacién de consumo “es algo mas amplio
y genérico que la de meros contratos de consumo: comprenden los acuerdos para la
satisfaccion de necesidades a través de la adquisicion de bienes y servicios; pero abarca

. asimismo, lorelativoal marketing, atodo tipo de publicidad; lo atingente a la competencia;

a la colocacion de bienes en el mercado y al retiro de los mismos; al monopolio y al
oligopolio; la gran cuestion de las posibilidades de acceso a los bienes del minimo de
poder adquisitivo, etc.” (10)

En este sentido, se afirma el caracter amplio que debe inspirar a la tutela del
consumidor, incluyendo en la misma a los de consumo y demas circunstancias enumera

das.

III-Sujeto pasivode larelacion.

 La Constitucion Nacional no define expresamente al sujeto pasivo de la relacién
de consumo, se limita a la proteccién del consumidor. Pero, como desarrollaramos
anteriormente al hablar de “relacion de consumo”, ésta involucraria no sélo al provee-
dor. Concordantemente la Ley 24240 determina como obligadas a su cumplimiento a

(7) FARINA, Juan M. “DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO". Editorial Astrea, 1995. Pagina 37.
(8) FARINA, Juan M. IDEM, pagina 7

(9) FARINA, Juan M. IDEM. Pagina 337.

(10) ROSATT!, Horacio y otros. Op. cit. Pagina 96.
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todas las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que en forma profesional u
ocasionalmente produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten
servicios a consumidores o usuarios. No obstante esta enumeracion, debe interpretarse
este articulo a la luz del veto al articulo 40 el que establecia la responsabilidad solidaria
de los todos los integrantes de la cadena de comercializacion, y en consecuencia hacia
referencia a una relacién que iba mas alla de la establecida entre consumidor y
proveedor.

La pregunta que cabe hacernos en este punto es si el espiritu protector de la
Constitucion Nacional, esto es, la proteccion del consumidor en la relacién de consumo,
es decir, frente a los importadores, distribuidores, productores y proveedores, no se ve
contrariado por el texto de la norma de jerarquia inferior, violando el principio de
supremacia constitucional y los subprincipios de razonabilidad y de unidad (11) ; y si
en el caso concreto podria ser declarado inconstitucional el veto al articulo 40 de la ley
24240 (12)

IV-Fundamentodela proteccion constitucionaldel consumidor.

La preocupacion por la elaboracion de normas protectoras de los derechos de la
persona -consumidora, como tarea del Derecho Privado y Derecho Constitucional, se
acrecienta en los comienzos de la década del *60. Ello se debe a que “esta sociedad ha
concluido con alguno de los dogmas de la economia clasica como era aquel segun el cual
la demanda determinaba a la oferta. Hoy los grandes operadores del mercado, con el
enorme desarrollo del marketing, realizan una especie de “ingenieria del consenso
social” y hacen que la produccion rija el consumo”(13). Es de esta manera como se
fabrican nuevas necesidades, llevando a la persona a perseguir su satisfaccion, surgien-
do en el intento “comportamientos de competitividad social absurda”, circunstancia de
la que se valen los proveedo res que “renuevan aceledaramente las modas, produciendo
bienes con obsolescencia acelerada e introduciendo marcas que otorgan un bien
buscado: status...Se deshumaniza y degrada el ser humano por lo que tiene y no por lo

(11) QUIROGA LAVIE, Humberto. DERECHO CONSTITUCIONAL. Depalma, Buenos Aires, 1993, 3era. edicion. f‘5

(12) ¢ Qué es la supremacia constitucional? Es la particular relacion de supra y subordinacién en que se encuentran 3
las normas dentro de un ordenaminto juridico determinado: porque, por virtud de la Constitucién del Estado. -
un ordenamiento deja de ser un sistema coordinado de normas (como lo es el Derecho internacional o €l
derecho consuetudinario o primitivo.). Consecuencias del principio de supremacia constitucional: Subprincipio
de unidad: a través del cual se asegura la compatibilidad vertical y horizontal de las normas dentro del
ordenamiento juridico. Las normas inferiores deben adecuarse a las superiores y a las normas de igual nivel
no pueden contradecierse pues la norma superior decide el conflicto :
...Subprincipio de razonabilidad: segun el cual las leyes deben ser instrumentos o medios adecuados
(razonables) a los fines establecidos por la Constitucion Nacional. ‘ ;
...... Supremacia de la Constitucidn sobre las leyes nacionales (art. 28 CN): esta supremacia se basa en el 38
principio de razonabilidad, pues, cuando la Constitucion dispone que “los principios, garantias y derechoS
reconocidos...no podran ser alterados por las leyes que reglamenten su ejercicio”, le fija a la actividad
legisiativa el limite proveniente de los fines u objetivos”. Quiroga Lavie, Humberto. Op. cit.

(13) IRIGOYEN, Roberto O. “LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR". La Ley, afio IX N° 59, diario del 23 de marZO"

de 1995.
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que es’(14). En este sentido el Dr. Ciuro Caldani ha sostenido que “en el mundo actual

el Sujeto es considerado un débil producto social y en gran medida se evidencia como

tal. El sistema capitalista tiende a producir el hombre que necesita para su desarrollo, por
ejemplo, a través de la publicidad y consumo” y que “el capitalismo genera un
consumidory un usuariodesprotegido, alos que urge amparar mediante su autoproteccion
individual y colectiva, y también a través del Estado” (15).

Ademas de los efectos nocivos de la publicidad y el marketing utilizados como
medios de debilitamiento de la parte consumidora de la relacion negocial, encontramos
otros factores que producen en el sistema de mercado un marcado desequilibrio en las
relaciones de consumo tales como:

- Factores que impiden la competencia perfecta y producen trabas en la libre
circulacion de bienes y servicios (monopolios, oligopolios etc..);

- Desigual fuerza de negociacidn debidos a factores econdmicos y desiguales
posibilidades de acceder a los sistemas de solucion de litigios originados muchas veces
en bienes y servicios de poco monto que no justificarian poner en movimiento el aparato
judicial (16)

En este contexto las relaciones de consumo tienen las siguientes caracteristicas:

- El aislamiento en el cual actiia el consumidor frente a un interlocutor que, lo
mas a menudo pertenece a una entidad econdmica mas amplia o a un grupo del cual recibe
asistencia;

- Lanormalizacion de las relaciones de consumidores en una sociedad de consumo
de masa y la estandarizacidn de los contratos que de ello deriva.

- El alejamiento que generalmente separa al consumidor de la persona que dispone
el dominio efectivo sobre los términos de la relacidn, acentuado por la multiplicidad de
intermediarios y por la impersonalidad de ciertos modos nuevos de
distribucién, de comunicacién y de informacidn;

- Las presiones ejercidas sobre el consentimiento del consumidor en vista a
llevarlo a decidir por medio de técnicas publicitarias omnipresentes y métodos de venta
cada vez mas agresivos. .

- La desigualdad que caracteriza las posibilidades de las partes de acceder a los
sistemas de solucién de litigios (17).

Siguiendo estos lineamientos el dictamen de la mayoria de la Comision de
Nuevos Derechos y Garantias de la Convencion Constituyente, referente al tema de
Defensa del Consumidor expresa que “el derecho del consumidor nace del reconoci-

(14) IDEM. '
(15) CIURO CALDANI, Miguel Angel. “DESDE LA PROTECCION DEL PROPIETARIO A LA PROTECCION DEL

CONSUMIDOR Y EL USUARIO". EI Derecho, Tomo 159. Conf. “COMPRENSION DEL SIGNIFICADO
TRIALISTA DE LA PROPAGANDAY LA PUBLICIDAD CON MIRAS A LAPROTECCION DEL CONSUMIDOR".
Ponencia presentada en e! !l Congreso Argentino de Derecho del Consumidor y | Encuentro Nacional de
Defensa del Consumidor, celebrados en Rosario del 11 at 13 de mayo de 1994.

(16) BOURGOIGNIE, Thierry. EL DERECHO COMUNITARIO DEL CONSUMO: Experiencia y perspectivas
respecto a la Europa de 1993. La Ley, Tomo 1993 |l, pagina 927.

(17) BOURGOIGNIE, Thierry. IDEM.
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miento de que es necesario restablecer el marco de equilibrio en la relacion de consumo.
Este marco de desequilibrio desfavorable al consumidor en la relacion de consumo y
favorable al proveedor surge de una debilidad estructural por parte del consumidor en
la relacion de consumo”(18)

V - Reflexiones finales.

1 - Junto a los derechos individuales y fundamentales de la persona, a los que se
agregan con posterioridad, los derechos sociales, vemos nacer mas recientemente a los
denominados “derechos de la tercera generacion ”. Aqui vale destacar que el Derecho
privado se adelantd al Derecho Constitucional, en cuanto a la consagracion normativa
de la tutela al consumidor.

2 - La expresion relacion de consumo, contenida en el articulo 42 de nuestra
Constitucion Nacional, creemos debe ser entendida como una relacion de contenido
econdmico que vincula a los integrantes de la cadena de comercializacidn con el
consumidor.

3 - En relacidn con lo afirmado anteriormente podria decirse que de la interpre-
tacion de las normas de nuestro ordenamiento juridico, mas especificamente de las
surgidas de los arts. 42 CN y 40 dela Ley 24240, los sujetos pasivos de la relacion de
consumo serian: el importador, el productor, el distribuidor y el proveedor, es decir,
todos los que han intervenido para que determinado bien o servicio se vuelque al
mercado. '

4 - Pensamos que el nuevo articulo 42 de nuestra Constitucion Nacional ha
confirmado, el espiritu protector de la ley 24.240, tal como fuera sancionada por el
Congreso.

En consecuencia, podria plantearse en el caso concreto, la inconstitucionalidad
del veto al articulo 40 de la ley mancionada, aunque anterior a la norma constitucional,
por contrariar dicho espiritu.

5 - Observamos que paralelamente a la relacion econémica de consumo, nace la
relacion juridica contractual (contratos de consumo) que vinculan tan sélo al consumi-
dor con la persona de quien obtiene directamnte el bien o servicio del mercado.

(18) IRIGOYEN, Roberto O. (Convencional Nacional Constituyente). "FUNDAMENTOS DE LA CLAUSULA
CONSTITUCIONAL SOBRE DEFENSA DEL CONSUMIDOR". La Ley, Tomo 1994 E. Paginas 1020 y ss.
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