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1. El plurijuridismo: panorama general

a complejidad del mundo juridico actual ha reawivad
desde wuna nueva perspectiva, el debate entre
monojuridismo — plurijuridismo. Con este ultimorténo
se hace referencia a un fenébmeno que se caracpenida
coexistencia de normas de distinto origen, aplesldl mismo supuesto
factico, en un mismo territorio o ambito sotialradicionalmente, la
problematica ha sido estudiada por disciplinasstateamo la Sociologia del
Derecho, la Antropologia Juridica y la Teoria Gahdel Derecho, pero no
siempre se han analizado sus proyecciones resgpedtopraxis juridica. En
cierta medida, el tema conmueve el concepto tr@uati de Derecho —
centrado en la asimilacion del ordenamiento juoidaopn el Derecho
Positivo- desde que puede derivar en la admid#ra existencia paralela

” Investigadora de la Carrera del Investigador @fientde la Universidad Nacional de
Rosario, emaisandraanalia.f@hotmail.com

! FACCHI, Alessandra., “Los derechos en la Europaltioultural. Pluralismo
normativo e inmigracionl,.a Ley, Bs. As., 2005, pag. 29 y ss.
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de un derecho de creacion saGigloniendo en crisis el  monopolio del
Estado en la creacion del Derecho.

En la presentacion del 8° Congreso de la Asocidciternacional de
Metodologia Juridica, dedicado al analisis del fipladismo”, se sefialaba
que el fendmeno podia ser entendido en dos senfificemo polisistemia
simultaned, para referir al choque de numerosos sistemddigas en un
mismo lugar y en un mismo tiempo, y, 2) cofiguralismo juridico”,
perspectiva que considera la existencia simultaeeal seno de un mismo
orden juridico, de sistemas juridicos diferentaplicables a situaciones
idénticas, como asi también la coexistencia den@sl@iridicos distintos que
establecen, o no, relaciones de derecho entre.dlosuestra opinién, esta
dltima nocion permitiria abarcar también aquellasos en los cuales la
coexistencia se presenta entre subsistemas o msterogas de un mismo
orden juridico que demandan operatividad ante stpsiéacticos idénticos.

Ademas, como bien se ha puesto de relieve, lascsiines de
plurijuridismo aparecen vinculadas, en gran meddgroblemas de fuentes
del Derechd tanto sea desde su perspectiva formal cuantaiadate

A pesar de no tratarse de un fenémeno novédosb tema ha
cobrado nueva vigencia en la ciencia juridica peerdas causas, entre las

% Ver al respecto las reflexiones de KRAWIETZ, WerntE|l concepto sociolégico del
Derecho”, “Doxa; N° 5, pag. 259 y 267 y ss.,, consultada en hityw.
cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/12471738%98239687891/cuaderno5/Doxa5_1
7.pdf

® El Congreso fue realizado en Aix-en-Provence (€ignentre el 4 y al 6 de
septiembre de 2003, consultdtp://www.aimj.u-3mrs.fr/page/congres.htm

* NICOLAU, Noemi., “El derecho contractual frentephurijuridismo, la integracion y
la globalizacion”, erEl Derecho Privado ante la internacionalidad, laegracion y la
globalizacién AA. VV., dirigida por Atilio ALTERINI y Noemi NIGOLAU, coordinada
por Carlos Herndndez, La Ley, 2005, pag. 424.

> Acerca de la problematica actual de las fuente®eeecho p.v. CIURO CALDANI,
Miguel Angel, “Las fuentes de las normas en el gemactual”, doc. Lexis N°
0003/007276.

® Una vision histérica de las relaciones entre mamdicidad y plurijuridicidad p.v. en
CIURO CALDANI, Miguel Angel, “La comprensién del uyijuridismo y el
monojuridismo en una nueva era”, en LL 2006-C-1246.
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cuales destacan: la globalizacion econdmica que |k la recepcion de
modelos juridicos extrafios a los derechos nacisnales procesos de
integracion regional que -como en el caso de l@atEuropea- dan origen
a un Derecho Comunitario en superposicion con idsramientos estatales,
y el multiculturalismo de las sociedades actualgse ligado al proceso de
expansion de los derechos humanos, ha condugustalar la aplicacion

de las normas consuetudinarias adoptadas por deselos grupos étnicos o
religiosos, con preferencia al derecho estatah§age, por ejemplo, lo que
ocurre en relacion con el derecho indigéna)

Es evidente que el fendmeno presenta multiples riores de
analisis, a la vez que se proyecta —con maticesrshg- tanto sobre el
Derecho Privado como en relacion al Derecho Piblibentro de ese
amplio abanico de posibilidades, en este trabago Inmitamos a abordar la
problematica que suscita en el sistema del Deré&h@do nacional la
coexistencia de diversos microsistemas normativesdgmandan aplicacion
en el ambito de las relaciones de consumo.

" La problematica es analizada, desde diferentesppetivas, en numerosos trabajos
entre los cuales p. v. CIURO CALDANI, Miguel AngéEstudios de Filosofia del
Derecho Internacional PrivadoFlJ, Rosario, pag. 26 y ss., en especial pag. 81RO
CALDANI, Miguel Angel, “Aportes para una teoria s respuestas juridicas”, Consejo
de Investigaciones Universidad Nacional de RosdRosario, 1976; JAYME, Erik.,
“Identité culturelle et intégration: le droit intextional privé postmoderne”, “Recueil des
Cours de I’Académie de Droit International de I'ldayT. 251, 1995; FACCHI, op. cit.;
NICOLAU, Noemi., “Las fuentes de las normas y laftictividad del plurijuridismo
desde la perspectiva del Derecho Civil actual”,lébro Homenaje al Dr. Benjamin Pablo
PiAdén”, Editorial Univ. Nac. del Litoral, Santa F2004, pag. 207 y ss.; NICOLAU, N.,
“El derecho..”, op. cit.,, pag. 423 y ss.; DELMAS - MARTY, Mirdédl, “Globalisation
économique et universalisme des droits de I'homnmuehferencia pronunciada en la
Universidad de Montreal, 72 Conferencia Albert-Mangd, en
http://www.droit.umontreal.ca/ fichiers/ DMarty Man d2003.pdf IRTI, Natalino, “Sul
problema delle fonti in diritto privato”, en “Riu& trimestrale di diritto e procedura
civile”, t. LV (2001-11), p4g. 697 y ss.

8 Una dimension de la problematica en relacion aleBlego Constitucional p. v. en
COSSIO, José R., “Constitucionalismo y multicultisrao”, en “Isonomia’ N° 12, abril
de 2000, pag. 75y ss.
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2. Las situaciones de pluralismo juridico vinculadasl microsistema
de Defensa del Consumidor

En efecto, como ya expresaramos, el pluralismodipoj puede
exteriorizarse -entre otras manifestacidnpsr la coexistencia, en un mismo
orden juridico, de subsistemas o microsistemas aras constituidos por
leyes generales y/o especiales con campos de @gphicaonvergentes en
tanto regulan materias total o parcialmente comunes bien por
superposicion de normas de origen nacional y nemheaorigen provincial,
cuando estas Ultimas pretenden legislar fuera slematerias que tienen
reservadas conforme a la Constitucion Nacional.

En relacion con el primer supuesto, nuestro ordétam normativo
exhibe numerosas hipétesis de pluralismo legair@das por la existencia
de diversos ambitos de la contratacion con regééggales propios, que
desconocen las soluciones admitidas en la Ley denBa del Consumidor o
bien entran en conflicto con elf8sEn este orden de ideas cabe enunciar:

1) El régimen de loservicios publicos domiciliarios donde diversas
normas confluyen a regular la relaciébn entre elatis y la empresa
prestadora. Asi, encontramos que en esa materiandiam aplicacion las
disposiciones contenidas en el articulo 42 de las@oicion Nacional, pero
también estan implicados el microsistema de defdadas consumidores y
usuarios contenido en la Ley 24.240 (conf. art. 9ps microsistemas
emergentes de los marcos regulatorios de los sEg\ciblicos domiciliario.
Estos ultimos, normalmente, se hallan integrgawoaina ley o reglamento
gue sirve de marco general a la actividad y otomsias inferiores entre las

° Ver al respecto NICOLAU, “Las fuentes...”, op. cipag. 211 y ss.; FRUSTAGLI,
Sandra, “Pluralismo juridico. Su incidencia sobos lusuarios de servicios publicos
domiciliarios”, en JA 2007-11-1236.

19 Esta concurrencia de normas ya la analizdbamosl eontexto de enfoque mas
general en HERNANDEZ, Carlos y FRUSTAGLI, Sandwa,diez afios de la Ley de
Defensa del Consumidor. Panorama jurisprudencidlk, 2003-1V-1541. Sobre el
desarrollo de este tema en el Derecho brasileiin. .IMA MARQUES, Claudia,
BENJAMIN, Antonio y MIRAGEM, Bruno, “Comentarios a@ddigo de Defesa do
Consumidor”, 22 edicion, Editora Revista dos TréignSan Pablo, 2005, pag. 62 y ss.
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cuales pueden citarse los contratos de concesi@enmcia y resoluciones
emanadas del poder concedente o de los respeetites reguladores de la
actividad'. Dependiendo de la autoridad concedente los maegpsatorios
generales pueden poseer caracter nacional, comweoen materia de
telecomunicaciones (Ley 19.798), gas (Ley 24.07éhergia eléctrica (Ley
24.065, aunque en este supuesto el régimen nacdiesdta aplicable a la
generacion y el transporte de electricidad), o l#en regionales como
sucede, por ejemplo, en materia de servicios gi@ & saneamiento,
supuesto en cual el conflicto se planteara enteenamma nacional como es
la Ley 24.240 y las regulaciones provinciales.

2) La prestaciéon de servicios turisticos, cuyomagi juridico surge de la
concurrencia de las siguientes normas, entre otra¥:la Convencion
Internacional de Contrato de Viajes (suscripta ems8las el 23 de abril de
1970) ratificada por nuestro pais a través dedw 19.918; b) la Ley
18.829, reguladora de la actividad de las agemdtaviaje y su decreto
reglamentario 2182/72 que ingresa, exorbitandmtaa reglamentada, en
temas relativos a la responsabilidad de los agent@sla Ley 24.240 de
defensa de los consumidores y usuarios, cuyo arobitgporende a todas las
relaciones de consumo, proyectandose por tantoe seb contrato de
turismo; y d) la Ley 25.599 de turismo estudiaftil

1 CICERO, Nidia K., “Los sistemas de proteccién de Usuarios de los servicios
publicos”, en LL 1996-C-420.

12 Nuestra doctrina es mayoritaria en afirmar lavisidin de los servicios turisticos en el
ambito de la Ley 24.240, en este sentido c. CARRI,‘"La proteccion del usuario de
servicios turisticos en la Ley 24.240/93 de DefatedaConsumidor. Las agencias de viajes
y turismo y los viajes combinados” publicado en lley, Suplemento Actualidad del
23/11/95; VAZQUEZ FERREYRA, Roberto, “Turismo y daba del consumidor”, nota a
fallo publicada en LL 1996-C, pag. 206 y ss.; LORIENTI, Ricardo, “Tratado de los
Contratos”, Rubinzal Culzoni, Bs. As., T. lll, pd®1; WEINGARTEN, Celia. - GHERSI,
Carlos, “Contrato de turismo”, Abeledo Perrot, BaenAires, 2000, pag. 61 y ss.;
CICERO, Nidia K., “La ley de defensa del consumigidos servicios turisticos”, en JA
2000-I- 434; BORDA, Alejandro., “El contrato celabio con organizadores de viajes
turisticos es un contrato de consumo”, en LL 2B&&t3; FRUSTAGLI, Sandra, “La
proteccién del consumidor de servicios turistigogblicidad y responsabilidad de las
agencias de viajes”, en “Revista del Derecho Coiaky de las Obligaciones”, n°® 206,
abril/mayo 2004, Lexis Nexis, pag. 492 y ss.; KENMEAJER DE CARLUCCI, Aida, “El
contrato de servicios turisticos. Su realidad ejutesprudencia argentina reciente”, en
RDPyC 2005-2, pag. 21y ss.
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3) El contrato de tarjeta de créditos que estaladgupor la Ley 25.065,
cuyo articulo 3° dispone qukas relaciones por operatoria de Tarjetas de
Crédito quedan sujetas a la presente ley y supbatente se aplicaran las
normas de los Cadigos Civil y Comercial de la Naci de la ley de
Defensa del Consumidor (Ley 24.240[F's decir que, el legislador opto por
la integracion entre ambas normas por via de |esupdad, afirmando asi
la prevalencia de la ley especial. La soluciémgese cuando se advierte
gque estos microsistemas regulan de manera diséerdarmismo supuesto
de hecho como es el relativo a las clausulas adsisM respecto, la Ley
25.065 solo enuncia un listado de clausulas prddben el contrato de
tarjeta de crédito, a diferencia del articulo 37adkey 24.240 que adopta en
esencia un sistema basado en estandares generaed ae los cuales el
juez valorara el caracter abusivo de una estipngc

4) La regulacion del contrato de leasing, a trasiésla Ley 25.248
proporciona otro supuesto de pluralismo normatkn.este caso, la ley
especial omite toda integracion con el régimen eferdsa del consumidor,
asi surge del articulo 26 donde, al prever legmacién con otras
disposiciones legales, ninguna mencion hace dellaguerma tuitiva. En
ese contexto, su regulacion admite soluciones égrtaboposicién a las
disposiciones protectorias emergentes del estawko defensa del
consumidor, tales como la posibilidad de introdecirel leasing financiero
clausulas exoneratorias de responsabilidad a fdebidador. El conflicto
normativo podrad presentarse cuando el contratoledsing, ya sea
financiero u operativo, se realice con la finalidel satisfacer necesidades
personales o familiares del tomador, es decir enidaminos de los articulos
1y2delaley 24.240

* Sobre el particular p. v. LORENZETTI, Ricardo, itRipios generales de
calificacion de la clausula abusiva en la ley 24240 LL 1994-C-918; FRUSTAGLI,
Sandra, “Ineficacia de las condiciones generaleodeatacion y de las clausulas abusivas
(andlisis de su regulacion en el Derecho Espa@otgntino)”, en JA 1999-111-975.

4 Esta advertencia ya la formuldbamos en FRESNEDAIEGA Médnica,

FRUSTAGLI, Sandray HERNANDEZ, Carlos, “Leasingigxis Nexis-Depalma, Bs. As.,
2002, pag. 20 y ss.
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5) Otros sectores que pueden mencionarse comopsiliéee de entrar en
conflicto con la normativa de Defensa del Consumittabida cuenta que
también poseen regimenes especiales, son aquelkl$/as a servicios
financieros, seguros, transporte, entre los masifwigtivos por su
trascendencia en el mercado.

En lo referente al segundo supuesto generadortaigcienes de
pluralismo legal, esto es, la concurrencia entremas nacionales y
provinciales que pretenden regular la materia deswmo, a pesar que
algunas provincias se han dado leyes que tornemtopmes los derechos de
los consumidores, s6lo en un supuesto se ha oleergae la norma
provincial avance sobre cuestiones de competeragemal. Se trata de la
ley 5547 de la provincia de Mendoza (modificadalpgr5966) que ingresa
a regular desde la nocion de consumidor y provegrmando por el deber
de informacién y hasta la responsabilidad solidat@a la cadena de
comercializacion en caso de dafios al consumidgoegar de ello, parece
gue la existencia de esta norma no ha generaddictosfpues no se han
encontrado fallos que invoquen su aplicacion o qlexlaren su
inconstitucionalidad.

3. El conflicto en caso de concurrencia de normasoluciones posibles

En los casos de pluralismo juridico como los exmses
precedentemente, uno de los principales problessgmde en determinar el
modo de resolucion del conflicto suscitado pordaaurrencia de diversas
fuentes normativas en torno a la misma materiaggrecial cuando se
contemplan soluciones antagonicas entre si. Surgmaes el interrogante
relativo a cual sera el subsistema o microsisteptieadble.

Dentro de los sistemas monojuridistas, la respuesl problema se
ha derivado tradicionalmente de criterios l0gides, en caso de pluralidad
de fuentes de distintos rangos se otorga primade de rango superior
(jerarquia formal); si el concurso se da entre @&srige un Mismo rango se
recurre a la pauta temporal dando prevalenciareidma posterior sobre la
anterior, aunque en ese Uultimo supuesto suele ra@adina pauta
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complementaria cual es la consideracion del cargeteeral o especial de la
ley, para otorgar preeminencia a la ultima por edhmprimer&. Todos esos
parametros se han inspirado, en gran medida, gmoedsito de garantizar la
estructura piramidal del ordenamiento juridico.

A pesar del rigor logico de tales reglas, la pratan de aplicarlas
estricta e indiferenciadamente hace crisis entlaafidad ante los supuestos
cada vez mas frecuentes de plurijuridi$§inBrente a la complejidad de las
materias y valores en juego, la doctrina moderr@gre el recurso a
parametros mas flexibles. AsiRiE JAYME habla de la necesidad de un
“dialogo de las fuente¥’, el maestro RO CALDANI refiere a la “eleccién”
de la norma por los encargados del funcionami&ntp hay quienes
propician una jerarquia material de norfyasomo criterios posibles para
superar los problemas planteados por la diversidddentes.

En lo referente al conflicto objeto de nuestroliaisa esto es el
pluralismo en materia de defensa del consumidwos,ctiterios ductiles que
se postulan en la actualidad para dar respuesta eolisiones normativas
permiten tomar en consideracion el elemento axiotbgdado por la
naturaleza de los derechos implicados en el conflie leyes. A ello se
agrega un elemento de caracter normativo, aundigotee fuerte contenido
valorativo, que surge de las propias previsiongalés contenidas en la Ley
de Defensa del Consumidor en relacion a la inteé@nanormativa.

Se trata del articulo 3 de la Ley 24.240 (recimetete modificado
por Ley 26.361). En su redaccién original, esa algpon contemplaba la

15 CIURO CALDANI, “Estudios...”, op. cit., pag. 31 yss LARENZ, Karl,
“Metodologia de la Ciencia del Derecho”, trad. HRgdez Marinero, ed. Ariel, Barcelona,
1994,pag. 260 y ss.

18 PUIG, Pascal., “Hiérarchie des normes: du sistamprincipe”, en RTDCiy N° 4,
oct.-déc. 2001, pag. 780y ss.

7 La expresion es empleada por JAYME, “Identité.., oit., pag. 259, para aludir a
la necesidad solucionar los conflictos del ley&s@és de la coordinacion de fuentes.

'8 CIURO CALDANI, “Estudios...”, op. cit., pag. 32, quien aclara que la eleccioe$0
una mera decision politica ni esta desprovistaxagpcias axioldgicas a cumplir.

¥ PUIG, “Hiérarchie...”, op. cit., pag. 749 y ss.pesialmente pag. 785.
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integracion del microsistema de defensa del cormton las normas
generales y especiales aplicables a las relacjonieécas de consumo, a la
vez que adoptaba —para el caso de duda- el crderia interpretacion mas
favorable para el consumidor. Es decir que el prégmgislador, previendo la
posible colisibn normativa que supone la existedeaespuestas juridicas
diversas para un supuesto de hecho determinadd, pmpt la aplicacion
preferente de aquella norma que mejor contribuiatatela los derechos
del consumidor o usuario. Sin perjuicio de ella,cliestion habia dado lugar
ciertas resistencias por parte de sectores intiesgue pretendieron
reivindicar la especialidad de algunos regimenespbre la vigencia de las
normas tuitivas del consumidor

En nuestra opinidn, la solucién de los conflictes fdentes que se
susciten en el &mbito del microsistema del Deregh@onsumidor no puede
ignorar el criterio axiolégico en cual se sustentello obliga también a
ponderar el caracter iusfundamental que nuestrta Gdagna asigna a los
derechos bésicos de los consumidores y usuaridsedes y servicios. En
ese marco, la Ley de Defensa del Consumidor debe&rgendida como
norma de desarrollo y concrecién del principio @ctdrio constitucional, de
ahi que su aplicacion o inaplicacion a aqueliaciones de consumo
alcanzadas por otros regimenes especiales 0 gemgrahe en juego la
actuacion del aquel princigio De ahi que, a nuestro juicio, el principio
protectorio en el cual se inspira sirve de sustenk® aplicacion preferente

20 Cabe reconocer que en algin supuesto el debateosilele gracias al propio texto
de la Ley 24.240, como ocurrié con el articulo @lya redaccion original parecia
reconocer una excepcion al disponer la supletadieftd régimen tuitivo en relacion al
régimen especial de los servicios publicos doraitds. Precepto que fue objeto de duras
criticas en razén de su falta de justificacionreaslpecto p.v. MOSSET ITURRASPE,
Jorge, “Defensa del consumidor. Ley 24240", Rudiadzoni, Santa Fe, 1998, pag. 53,
para quien el orden publico en el cual se sustaney de defensa del consumidor hace
inadmisible la preeminencia de soluciones consasieella. Sobre las discusiones que
suscité la interpretacion de esa norma consultambittn FRUSTAGLI, Sandra,
“Pluralismo juridico. Su incidencia sobre los usosde servicios publicos domiciliarios”,
en JA 2007-11-1236.

2L A cerca del desafio metodolégico que planteanesk€ho Privado los derechos del
Estado constitucional puede verse a CHAUMET, Mali, Estado constitucional y el
Derecho Privado”, en dal Derecho Privado ante la internacionalidad, lddégracion y la
globalizacién AA. VV., op. cit., p4g. 29 y ss.
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de sus reglas en situaciones concretas de confi@toativd®, sin perjuicio
que también habra de regir la armonizacion easenbrmas generales y/o
especiales con ambitos de aplicacion convergéntess esa linea, nuestra
doctrina ha destacado que las reglas tradiciongiézadas en los casos de
colision de leyes deben ceder a favor de la prtéa de aquellas normas
del estatuto de defensa del consumidor que consagphuciones mas
beneficiosas para el usuario, aun cuando resotietrarias a la legislacion
especiat’.

Con matices, nuestra jurisprudencia ya habido decepcion a ese
criterio en diversos pronunciamientos. Asi por gjkm en materia de
servicios publicos domiciliarios la idea subyacepligita en la causa
“Goyena, Raul c. Telecom Argentina”, controversiande el usuario
demandaba la indemnizacion de los dafios derivaelda thterrupcion del
servicio por causas imputables a la empresa, cusedmstiene gue.. el
hecho de que la legislacid@special)prevea el derecho del usuario para
obtener la devolucién de las sumas pagadas poligesvno prestados no
excluye la obligacion de resarcir los dafios y pieips, pues aquella
devolucion no integra el capitulo indemnizatorio?..Mas tarde, en el caso
“Ciancio, José M. c. Enargas”, causa relativa aaglamo administrativo
por el cual se pretendia la reparacion de las asraglie habian sido
afectadas por la empresa en ocasiones del plarbi@ds @ su cargo, el
tribunal entendié quélLa legislacion especifica de los servicios pub$ico

2 En el Derecho brasilefio también se postula lacagibn prioritaria del régimen de
consumo, ver sobre el particular las valiosas xiftees de Claudia LIMA MARQUES en
LIMA MARQUES, BENJAMIN y MIRAGEM, op. cit., espéalmente pag. 79, donde
habla del didlogo entre el Cédigo Civil y el CodawDefensa del Consumidor.

2 para una distincion entre los conflictos de reglass conflicto entre principios v.
LORENZETTI, Ricardo, “El juez y las sentencias dlifis. Colisibn de derechos,
principios y valores”, en LL 1998-A-1040.

** LORENZETTI, Ricardo, “ConsumidoresRubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003, pag.
46 y ss. En la misma linea de pensamiento se ubitambién CICERO, “Los
sistemas...”, op. cit., pag. 423 y ss.; VAZQUEZ FERRA, Roberto, “ENARGAS, la
defensa de los consumidores y usuarios, las veretEsy otras interesantes cuestiones”,
en JA 1999-11-127.

> CNFedCyC, sala |, 11/7/95, publicado en LL 199382-
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domiciliarios debe armonizarse con la ley de proiée al consumidor
24.240 y el art. 42 de la Constitucién Naciorfal” En el mismo sentido,
respecto de los debates habidos en torno a agaeliasgdades econdmicas
que cuentan con regulacion especifica como seridaglgis financieras,
seguros, transporte, servicios turisticos, entreospt las decisiones
jurisprudenciales mayoritarias también se oriemafiomemente en ese
sentidd’.

Pensamos que el nuevo texto vigente a partia deforma introducida
por la Ley 26.361 viene a afianzar esa linea ing¢ativa. En efecto, dispone
ahora el articulo 3, segundo parrafo, gueas’ disposiciones de esta ley se
integran con las normas generales y especialesaples a las relaciones
de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Dszfate la Competencia y
la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que enfuturo las
reemplacen. En caso de duda sobre la interpretadé® los principios que
establece esta ley prevalecera la mas favorableaasumidor”. Y se
agrega, en el parrafo tercero, qu@s relaciones de consumo se rigen por el
régimen establecido en esta ley y sus reglamemtasisin perjuicio de que
el proveedor, por la actividad que desarrolle, eatéanzado asimismo por

6 CNFedContAdm, sala Il, 5/11/98, publicado en RCY$99-668. Asimismo, en una
causa donde la actora —con fundamento en disposgide la ley de telecomunicaciones
que confieren competencia a la Comisién NacionaCdmunicaciones en los reclamos
vinculados al tema- impugnd el acto administrapieo el cual la autoridad de aplicacion
local se declar6 competente para entender antedenancia de publicidad engafiosa
formulada por un usuario telefonico, la Suprematé€€de Mendoza ratifico la validez del
acto administrativo de la autoridad local, sostesie la competencia concurrente, al
afirmar que La legislacion especifica de los servicios publicognibiliarios debe
armonizarse con la ley de proteccion al consumiibR40 y el art. 42 de la Constitucion
Nacional. La denominada aplicacion supletoria det. &25 dltima parte no puede
significar la violacion del régimen tuitivo ni elvido de la aplicacion de los principios
generales del derechp’'SCMendoza, sala 12, 20/12/2000, “Telefénica dgeAtina SA v.
Provincia de Mendoza”, Lexis N° 30011895; el critese reitera en numerosos
pronunciamiento de la misma Corte, entre ellos éfitelica de Argentina v. Provincia de
Mendoza”, 03/04/2002, doc. Lexis N° 30012278, y“Belefonica de Argentina SA v.
Provincia de Mendoza”, 05/05/2003, JA 2003-11I-43t embargo, la Corte Suprema de
la Nacion ha mantenido un criterio contrario ainiggrpretacion como puede advertirse en
la sentencia dictada en la causa “Telefonica deeitiga SA v. Provincia de Mendoza
s/IAPA”, el 23/12/2004, publicada en Fallos 372:5781

2" Al respecto puede verse la resefia que efectuaramd$ERNANDEZ, Carlos y
FRUSTAGLI, Sandra, “A diez afios..., op. cit., 1548sy

TRABAJOS DEL CENTRO (Segunda Serie)



Acerca de ciertas implicancias del pluralismgiglico...

otra normativa especifica”.

Las nuevas pautas vigentes resultan mas precisiasresolucion de
los problemas derivados de la concurrencia de égeptouscan —sin dudas-
fortalecer la unidad del estatuto de defensa detwmidor. Esta afirmacion
se comprende mejor al reparar también en la nredl@ccion dada a los
textos de los articulos 25 —tercer partfafg 50° de la Ley de Defensa del
Consumidor. El analisis sistematico de todos gsteseptos nos ha llevado
a sostener que en el réegimen vigente: a) Se pdara integracion de
todas las normas, sean estas generales o espe@alesbles a las
relaciones de consumo, aunque se busca restar rtampi@a a la aludida
distincion, para evitar la preeminencia de éstidmas; y, b) Se ratifica la
regla hermenéutica de la interpretacion mas favermbconsumidor en caso
de duda sobre la solucién mas adecuada para la tldeconsumidor entre
las distintas normas que conforman el estatutoeflenda del consumidor.
En este sentido, el titulo que lleva el nuevo aki@ resulta sumamente
expresivo de los fines del legislador puesto qublahale “integracion
normativa” y de “preeminencia”, en comparacion con el de la anterior
redaccién que solo aludia“mterpretacion’*. Merece destacarse que la
pauta relativa a la aplicacion de la norma masfimosa al consumidor no
constituye ahora solo un criterio de interpretadé la ley sino también de
los principios contenidos en €lla

No caben dudas que el legislador refiere claragnanin criterio de

%8 Ahora esta disposicion regla qukos servicios publicos domiciliarios con
legislacion especifica y cuya actuacion sea coattal por los organismos que ella
contempla seran regidos por esas normas y por éggmte ley. En caso de duda sobre la
normativa aplicable, resultaré la mas favorable @&l consumidor”

* En materia de prescripcion esta norma dispone “quando por otras leyes
generales o especiales se fijen plazos de presonipdistintos del establecido
precedentemen{8 afios] se estara al mas favorable al consumidor o ustiari

% FRUSTAGLI, Sandra y HERNANDEZ, Carlos, “Primeramsideraciones sobre los
alcances de la reforma a la Ley de Defensa deluaidsr, con especial referencia a la
materia contractual”, en JA 2008-11-1212.

%1 SANTARELLI, Fulvio G., “Novedades en el régimer @ontratacion con el
consumidor”, Sup. Esp. Reforma de la Ley de defeles consumidor, abril de 2008, pag.
139.
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preeminencia de la Ley de Defensa del Consumidoréen a la integracion
del régimen legal aplicable. Se trata de una pieisiecision legislativa en
procura de evitar la desintegracion del régimemlefensa del consumidor,
no solo respecto de las normas vigentes sino tandeefuturos intentos
legislativos que pudieran pugnar por la disminucd® los niveles de
proteccion en areas especificas.

En definitiva, y mas alla de la positividad alcasheaen términos
normativos, creemos valioso propiciar el recurama pauta de jerarquia
material o valorativa a la hora de resolver las colisiones normativasoco
las que venimos analizando porque ella garantizaldna realizacion del
principio tuitivo del consumidor, sin descuidarldecuada coordinacion con
otros intereses implicados en los distintos mistemias normativos. Se
tratara entonces de establecer un “didlogo ease fuentes” —segun la
terminologia deAYME- respetuoso de la complejidad de cada microsestem
y que, a la vez, permita armonizarlas con los fpias rectores del sistema
normativo en cuanto éstos expresan el ideal décisie una sociedad.
Desde esa Optica, la preeminencia de las solucimdssbeneficiosas de la
Ley de Defensa del Consumidor parece compatibilimejor con la
necesidad de equilibrar la situacion de vulnerdédide los consumidores y
usuarios en el mercado.

4. Conclusiones

En el Derecho de la postmodernidad el monojurdisonserva valor
como un principio ordenador del mundo juridico gha de ser
adecuadamente coordinado con las situaciones dpiptlismo emergentes
de las exigencias sociales.

Dado que el plurijuridismo se traduce cortdiencia en un conflicto de

fuentes han de repensarse los criterios tradicioerele empleados para
solucionarlos. En este sentido, deben encontraasga® superadoras de

% PUIG, “Hiérarchie...”, op. cit., pAg. 785.
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aquellos criterios basados en la estructura pirameel ordenamiento
juridico que postulan la existencia de una estietarquia formal entre las
fuentes. Creemos que los conflictos derivados ladeoncurrencia temporal
y material de normas pueden encontrar una soluti@a armonica si se
admite la existencia de una jerarquia sustancraldda en el caracter de los
derechos implicados, siendo primordial en la det@oidon de esa
supremacia sustancial la consideracion de loseslatinentes a la dignidad
de la persona, como centro y fin de todo el ordestm juridico.
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